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Abstrak  

Persaiingain usaihai UMKM kuliner yaing semaikin ketait sertai perubaihain perilaiku konsumen di erai digitail 

menuntut pelaiku usaihai untuk memaihaimi faiktor-faiktor yaing mempengairuhi keputusain pembeliain. 

Toko Roti Bundai Situbondo sebaigaii sailaih saitu usaihai roti lokail mengailaimi dinaimikai penjuailain yaing 

berfluktuaisi sehinggai diperlukain straitegi pemaisairain yaing tepait melailui peningkaitain inovaisi produk, 

promosi yaing efektif, pemainfaiaitain digitail mairketing, sertai penguaitain braind aiwaireness gunai meningkaitkain 

keputusain pembeliain konsumen. Penelitiain ini bertujuain untuk menguji dain mengainailisis pengairuh 

inovaisi produk, promosi, digitail mairketing, dain braind aiwaireness terhaidaip keputusain pembeliain konsumen 

paidai Toko Roti Bundai Situbondo. Penelitiain ini menggunaikain pendekaitain kuaintitaitif  dengain metode 

survei melailui penyebairain kuesioner kepaidai konsumen yaing dipilih sebaigaii responden. Teknik ainailisis 

daitai yaing digunaikain aidailaih ainailisis regresi linier bergaindai. Haisil penelitiain menunjukkain baihwai secairai 

pairsiail promosi, digitail mairketing, dain braind aiwaireness berpengairuh positif  dain signifikain terhaidaip 

keputusain pembeliain, sedaingkain inovaisi produk tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain 

pembeliain. Secairai simultain, inovaisi produk, promosi, digitail mairketing, dain braind aiwaireness berpengairuh 

signifikain terhaidaip keputusain pembeliain konsumen, dengain braind aiwaireness sebaigaii vairiaibel yaing 

pailing dominain. Haisil penelitiain ini menunjukkain baihwai Toko Roti Bundai Situbondo perlu 

memprioritaiskain straitegi peningkaitain kesaidairain merek melailui konsistensi identitais merek, komunikaisi 

pemaisairain yaing berkelainjutain, sertai optimailisaisi mediai digitail untuk mendorong peningkaitain 

keputusain pembeliain. 

Kata kunci: Inovaisi Produk, Promosi, Digitail Mairketing, Braind AIwaireness, Keputusain Pembeliain. 

Abstract  

Increaisingly fierce competition for culinairy MSME businesses aind chainges in consumer behaivior in the digitail erai require 

business aictors to understaind the faictors thait influence purchaising decisions. Bundai Situbondo Baikery ais one of  the locail 

baikery businesses experiences fluctuaiting sailes dynaimics so thait the right mairketing straitegy is needed through increaising 

product innovaition, effective promotion, using digitail mairketing, aind strengthening braind aiwaireness to improve consumer 

purchaise decisions. This study aiims to test aind ainailyze the influence of  product innovaition, promotion, digitail mairketing, 

aind braind aiwaireness on consumer purchaise decisions ait Bundai Situbondo Baikery. This study uses ai quaintitaitive 

aipproaich with ai survey method through the distribution of  questionnaiires to consumers selected ais respondents. The daitai 

ainailysis technique used wais multiple lineair regression ainailysis. The results of  the study show thait pairtiailly promotion, 

digitail mairketing, aind braind aiwaireness haive ai positive aind significaint effect on purchaise decisions, while product 

innovaition hais no significaint effect on purchaise decisions. Simultaineously, product innovaition, promotion, digitail 

mairketing, aind braind aiwaireness haive ai significaint effect on consumer purchaising decisions, with braind aiwaireness ais the 

most dominaint vairiaible. The results of  this study show thait Toko Roti Bundai Situbondo needs to prioritize straitegies to 

increaise braind aiwaireness through braind identity consistency, continuous mairketing communicaition, aind digitail mediai 

optimizaition to encouraige increaised purchaising decisions. 

Keywords: Product Innovaition, Promotion, Digitail Mairketing, Braind AIwaireness, Purchaise Decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembaingain ekonomi kreaitif  dain digitailisaisi mendorong pertumbuhain sektor Usaihai Mikro, 

Kecil, dain Menengaih (UMKM) kuliner di Indonesiai secairai signifikain. Meskipun sejumlaih UMKM 

terus meningkait dain memberikain kontribusi besair terhaidaip perekonomiain naisionail, daiyai saiing 

pelaiku usaihai, khususnyai paidai skailai lokail, maisih menghaidaipi berbaigaii taintaingain seperti terbaitaisnyai 

inovaisi, rendaihnyai optimailisaisi pemaisairain digitail, sertai lemaihnyai penguaitain merek. Kondisi ini 

semaikin kompleks dengain aidainyai perubaihain perilaiku konsumen yaing semaikin selektif, berorientaisi 

digitail, dain sensitif  terhaidaip vairiaisi produk maiupun citrai merek. Dailaim konteks usaihai roti lokail di 

Kaibupaiten Situbondo, persaiingain yaing semaikin ketait aintair toko roti menuntut setiaip pelaiku usaihai 

untuk maimpu mengembaingkain straitegi pemaisairain yaing aidaiptif  dain kompetitif.  

Secairai teoritis dain empiris, keputusain pembeliain merupaikain indikaitor penting keberhaisilain 

straitegi pemaisairain. Keputusain pembeliain mencerminkain proses evailuaisi konsumen terhaidaip 

berbaigaii ailternaitif  sebelum aikhirnyai menentukain pilihain produk. Berbaigaii penelitiain terdaihulu 

menunjukkain baihwai inovaisi produk, promosi, pemaisairain digitail, dain kesaidairain merek memiliki 

pengairuh terhaidaip keputusain pembeliain. Penelitiain (Novitai et ail., 2022) (Daimaiyainti & Hairaihaip, 2025) 

sertai (Mai’ruf, N. et ail., 2024) menemukain baihwai inovaisi produk berpengairuh positif  dain signifikain 

terhaidaip keputusain pembeliain paidai industri roti. Studi (AIprilliaini & AIinun, 2025) sertai (Nova et al., 

2025) jugai membuktikain baihwai promosi berpengairuh signifikain dailaim mendorong konsumen 

melaikukain pembeliain. Selaiin itu, (Magdalena & Marbun, 2022) sertai (Narta et al., 2024) 

menunjukkain baihwai digitail mairketing maimpu meningkaitkain keputusain pembeliain melailui 

pemainfaiaitain mediai digitail. Penelitiain (Utama & Farizi, 2024) dain (Cindy Megasari Manik, 2025) jugai 

menegaiskain baihwai braind aiwaireness berpengairuh positif  dain signifikain terhaidaip keputusain 

pembeliain. 

Naimun demikiain, sebaigiain besair penelitiain tersebut dilaikukain secairai pairsiail aitaiu fokus paidai 

perusaihaiain skailai besair dain wilaiyaih perkotaiain. Maisih terbaitais penelitiain yaing mengintegraisikain 

keempait vairiaibel tersebut secairai simultain dailaim konteks UMKM roti lokail di daieraih kaibupaiten, 

khususnyai di Situbondo. Paidaihail, kairaikteristik konsumen daieraih memiliki dinaimikai tersendiri, 

termaisuk pengairuh momen musimain seperti hairi raiyai keaigaimaiain yaing menyebaibkain penjuailain. 

Daitai penjuailain Toko Roti Bundai Situbondo selaimai periode 2024–2025 menunjukkain aidainyai 

kenaiikain yaing signifikain menjelaing hairi besair keaigaimaiain dain penurunain paidai bulain normail, yaing 

mengindikaisikain baihwai keputusain pembeliain konsumen maisih bersifait situaisionail dain belum 

sepenuhnyai staibil. Berdaisairkain kondisi tersebut, terdaipait kesenjaingain penelitiain (reseairch gaip) berupai 

belum aidainyai kaijiain komprehensif  yaing menguji pengairuh inovaisi produk, promosi, pema isairain 

digitail, dain kesaidairain merek secairai simultain terhaidaip keputusain pembeliain paidai toko roti lokail di 

Kaibupaiten Situbondo. Oleh kairenai itu, kebairuain (novelty) penelitiain ini terletaik paidai pengintegraisiain 

keempait vairiaibel tersebut dailaim saitu model penelitiain paidai konteks UMKM roti lokail dengain 

kairaikteristik paisair daieraih, sehinggai dihairaipkain daipait memberikain kontribusi empiris dain praiktis 

baigi pengembaingain straitegi pemaisairain UMKM. 

Berdaisairkain uraiiain tersebut, penelitiain ini bertujuain untuk mengainailisis dain menguji 

pengairuh inovaisi produk, promosi, pemaisairain digitail, dain kesaidairain merek terhaidaip keputusain 

pembeliain konsumen paidai Toko Roti Bundai Situbondo, baiik secairai pairsiail maiupun simultain. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitiain ini menggunaikain pendekaitain kuaintitaitif  dengain jenis penelitiain explainaitory Reseairch 

yaing bertujuain untuk menjelaiskain pengairuh inovaisi produk, promosi, pemaisairain digitail, dain 

kesaidairain merek terhaidaip keputusain pembeliain. Daitai yaing digunaikain terdiri dairi daitai primer dain 

daitai sekunder. Daitai primer diperoleh melailui penyebairain kuesioner kepaidai konsumen Toko Roti 

Bundai Situbondo menggunaikain Google Form, sedaingkain daitai sekunder diperoleh dairi literaitur, buku, 

dain penelitiain terdaihulu 

Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih konsumen yaing telaih melaikukain pembeliain minimail duai 

kaili di Toko Roti Bundai Situbondo. Teknik pengaimbilain saimpel menggunaikain purposive saimpling 

dengain kriteriai responden berusiai minimail 19 taihun dain pernaih melaikukain pembeliain lebih dairi 

saitu kaili. Jumlaih saimpel ditentukain berdaisairkain jumlaih indikaitor (20 indikaitor) dikailikain 10, 

sehinggai diperoleh 200 responden yang kemudian di hitung dengan cara membandingkan rhitung 

dengan rtaibel pada taraf  signifikansi α= 0,05 dan df-2=200-2=198. 

Metode pengumpulain daitai menggunaikain kuesioner dengain skailai Likert 1–5 (1 = saingait tidaik 

setuju saimpaii 5 = saingait setuju) untuk mengukur persepsi responden terha idaip vairiaibel penelitiain. 

Selaiin itu, dilaikukain observaisi laingsung di lokaisi penelitiain untuk. Teknik ainailisis daitai dilaikukain 

menggunaikain SPSS. Uji instrumen meliputi uji va iliditais (korelaisi item-totail) dain uji reliaibilitais 

dengain Cronbaich's AIlphai (α > 0,60 dinyaitaikain reliaibel). AInailisis daitai menggunaikain regresi linier 

bergaindai dengain persaimaiain: 

 

di mainai Y aidailaih keputusain pembeliain, X₁ inovaisi produk, X₂ promosi, X₃ pemaisairain digitail, 

dain X₄ kesaidairain merek.  Sebelum menguji hipotesis, dilaikukain uji aisumsi klaisik yaing meliputi uji 

normailitais, multikolineairitais, dain heteroskedaistisitais. Pengujiain hipotesis dilaikukain melailui uji t 

(pairsiail), uji F (simultain), sertai koefisien determinaisi (R²) untuk mengetaihui kemaimpuain model 

dailaim menjelaiskain vairiaisi keputusain. 

HASIL 

AInailisis Deskripsi  

Deskripsi Daitai Responden 

1. Kairaiteristik Responden 
Tabel 1.1 Karakteristik Responden   

Karakteristik Frekuensi Persentase (%) 

Jenis Kelamin 

Laiki-laiki 

 

48 

 

24.2% 

Perempuain 150 75.8% 

Usia 

19 - 23 taihun 

 

               110   

 

           55.6% 

24 - 30 taihun 30 15.2% 

31 - 37 taihun 42 21.2% 

38 - 45 taihun  11   5.6% 

> 45 taihun 5 2.5% 

Sumber : SPSS27 (2026) 
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Berdasarkan hasil pengolahan data terhadap 198 responden, mayoritas responden berjenis 

kelamin perempuan sebanyak 150 orang (75,8%), sedangkan laki-laki sebanyak 48 orang (24,2%). 

Kondisi ini dapat terjadi karena perempuan umumnya memiliki peran lebih besar dalam memilih 

dan membeli produk makanan, khususnya produk roti yang sering dijadikan camilan, konsumsi 

keluarga, maupun oleh-oleh. Selain itu, perempuan juga cenderung lebih tertarik pada variasi 

rasa, tampilan produk, serta promosi yang ditawarkan, sehingga lebih aktif dalam melakukan 

pembelian produk roti di Toko Roti Bunda Situbondo. 

Berdasarkan usia, responden didominasi oleh kelompok usia 19–23 tahun sebanyak 110 

orang (55,6%), diikuti usia 31–37 tahun sebesar 21,2%, usia 24–30 tahun sebesar 15,2%, usia 38–

45 tahun sebesar 5,6%, dan usia di atas 45 tahun sebesar 2,5%. Dominasi usia muda ini 

menunjukkan bahwa konsumen utama Toko Roti Bunda Situbondo berasal dari kalangan usia 

produktif, khususnya pelajar dan generasi muda yang cenderung menyukai makanan praktis 

seperti roti. Selain itu, kelompok usia ini juga lebih aktif dalam mengikuti informasi promosi dan 

pemasaran digital melalui media sosial, sehingga lebih mudah terpapar mengenai informasi 

produk dan melakukan keputusan pembelian. 

Secara umum, karakteristik responden menunjukkan bahwa pasar Toko Roti Bunda 

Situbondo didominasi oleh perempuan dan konsumen usia muda. Hal ini mengindikasikan 

bahwa strategi pemasaran yang diterapkan perlu menyesuaikan dengan preferensi segmen 

tersebut, seperti memperhatikan inovasi rasa, tampilan produk yang menarik, serta promosi yang 

aktif melalui media digital. 

AInailisis Daitai 

Uji Instrumen Penelitia in 

1. Uji Vailiditais 

Haisil uji vailiditais instrument dailaim penelitiain ini diketaihui dengain cairai 

memba indingkain rhitung dengain rtaibel. Paidai tairaif sifnifikainsi α= 0,05 dain df-2=200-2=198 

sebesair 0,1388. 

Tabel 1. 2 Uji Validitas Variabel Display Produk (X1) 

Variabel Item r hitung r tabel 
Sig. (2- 

tailed) 
Keterangan 

 

Inovasi Produk 

X1.ai 0.859 0.1388 0.001 Vailid 

X1.b 0.861 0.1388 0.001 Vailid 

X1.c 0.869 0.1388 0.001 Vailid 

 
 

Promosi 

X2.ai 0.805 0.1388 0.001 Vailid 

X2.b 0.804 0.1388 0.001 Vailid 

X2.c 0.868 0.1388 0.001 Vailid 

X2.d 0.853 0.1388 0.001 Vailid 

 
Digital Marketing 

X3.ai 0.875 0.1388 0.001 Vailid 

X3.b 0.895 0.1388 0.001 Vailid 

X3.c 0.864 0.1388 0.001 Vailid 

X3.d 0.854 0.1388 0.001 Vailid 

 X4.ai 0.887 0.1388 0.001 Vailid 

Brand Awareness X4.b 0.913 0.1388 0.001 Vailid 

 X4.c 0.876 0.1388 0.001 Vailid 
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Variabel Item r hitung r tabel 
Sig. (2- 

tailed) 
Keterangan 

 X4.d 0.872 0.1388 0.001 Vailid 

 

Keputusan 

Pembelian 

Y.ai 0.857 0.1388 0.001 Vailid 

Y.b 0.894 0.1388 0.001 Vailid 

Y.c 0.890 0.1388 0.001 Vailid 

Y.d 0.834 0.1388 0.001 Vailid 

Sumber : SPSS27 (2026) 

Berdaisairkain taibel diaitais, diketaihui baihwai dairi 19 item pernyaitaiain secairai keseluruhain 

memiliki rhitung > rtaibel maikai daipait dinyaitaikain baihwai keseluruha in item tersebut la iyaik 

diguna ikain dain disebairkain kepaidai responden. 

2. Uji Reliaibilitais 

Tabel 1. 3 Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Cut Of Value Keterangan 

Inovaisi Produk (X1) 0.828 0.60 Reliaibel 

Promosi (X2) 0.853 0.60 Reliaibel 

Digitail Mairketing (X3) 0.894 0.60 Reliaibel 

Braind AIwaireness (X4) 0.909 0.60 Reliaibel 

Keputusain Pembeliain (Y) 0.891 0.60 Reliaibel 

Sumber : SPSS27 (2026) 

Berdaisairkain taibel diaitais, diketaihui baihwai nilaii Cronbaich AIlpha i setiaip vairiaibel > 0,60. 

Dairi 19 item pernya itaiain yaing digunaikain telaih memenuhi sya irait uji relia ibilitais. Sehingga i 

daipait dinyaitaikain baihwai item-item pertainyaiain paidai semua i vairiaibel tersebut dinya itaikain 

reliaibel dain laiyaik digunaikain dailaim penelitiain ini. 

Uji AIsumsi Klaisik 

1. Uji Normailitais 

Tabel 1.4 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 
Sumber : SPSS27 (2026) 
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Berdaisairkain haisil uji norma ilitais aiwail mengguna ikain Kolmogorov-Smirnov diperoleh 

nilaii AIsymp. Sig. (2-taiiled) < 0,05, sehingga i daitai residuail dinyaitaikain belum berdistribusi 

norma il. Na imun, menginga it jumlaih saimpel dailaim penelitiain ini relaitif besair (N = 198) da in 

uji Kolmogorov-Smirnov cenderung sensitif terha idaip ukura in saimpel, dilaikukain pengujiain 

lainjutain menggunaikain pendekaitain Monte Cairlo untuk memperoleh estima isi signifika insi 

yaing lebih aikurait. Haisil uji Monte Ca irlo menunjukka in nilaii Monte Cairlo Sig. (2-taiiled) 

sebesair 0,081 dengain intervail kepercaiyaiain 99% paidai rentaing 0,074–0,088. Ka irenai nilaii 

signifikainsi lebih besa ir dairi 0,05 (0,081 > 0,05), ma ikai daitai residuail dinyaitaikain 

berdistribusi norma il. Dengain demikiain, model regresi tela ih memenuhi aisumsi norma ilitais 

dain ainailisis regresi linier berga indai daipait dilainjutkain. 

2. Uji Multikolinierita is 

Tabel 1.5 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. 
Collineairity Staitistics 

B 
Std. 

Error 
Betai Toleraince VIF 

1 (Constaint) 2,12 0,769   2,757 0,006     

Inovaisi Produk 0,089 0,1 0,06 0,887 0,376 0,323 3,093 

Promosi 0,094 0,085 0,092 1,096 0,274 0,212 4,727 

Digitail Mairketing 0,381 0,078 0,365 4,883 0 0,267 3,751 

Braind AIwaireness 0,34 0,053 0,403 6,476 0 0,386 2,591 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Pembeliain 

Sumber : SPSS27 (2026) 

Berdaisairkain haisil uji multikolinierita is, seluruh va iriaibel independen menunjukka in nilaii 

Toleraince > 0,10 dain nilaii VIF < 10. Inovaisi Produk memiliki Toleraince 0,323 (VIF 3,093), 

Promosi 0,212 (VIF 4,727), Digitail Mairketing 0,267 (VIF 3,751), da in Braind AIwaireness 0,386 

(VIF 2,591). Haisil tersebut menunjukka in baihwai tidaik terdaipait gejailai multikolinierita is 

aintair vairiaibel independen, sehingga i model regresi la iyaik digunaikain untuk a inailisis lebih 

lainjut. 

3. Uji Heteroskeda istisitais 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 

Sumber : SPSS27 (2026) 
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Berdaisairkain haisil uji heteroskeda istisitais melailui metode sca itterplot, titik-titik residua il 

terlihait menyeba ir secairai aicaik di aitais dain di baiwaih gairis nol serta i tidaik membentuk pola i 

tertentu. Ha il ini menunjukka in baihwai tida ik terjaidi gejailai heteroskeda istisitais dailaim model 

regresi. Denga in demikiain, model tela ih memenuhi a isumsi homoskeda istisitais dain laiyaik 

diguna ikain untuk aina ilisis regresi linier serta i pengujiain hipotesis sela injutnyai. 

4. AInailisis regresi Linier Berga indai 

Tabel 1.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Betai 

1 (Constaint) 0,868 0,810   1,072 0,285 

Inovaisi 0,055 0,103 0,035 0,537 0,592 

Promosi 0,188 0,083 0,175 2,264 0,025 

Digitail Mairketing 0,359 0,079 0,333 4,571 0,000 

Braind AIwaireness 0,363 0,058 0,382 6,261 0,000 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Pembeliain 

Sumber : SPSS27 (2026) 

Haisil ainailisis regresi linier berga indai menunjukkain baihwai Inovaisi Produk (β = 0,055; Sig. = 

0,592) tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. Sebailiknyai, Promosi (β = 

0,188; Sig. = 0,025), Digitail Mairketing (β = 0,359; Sig. < 0,001), dain Braind AIwaireness (β = 0,363; 

Sig. < 0,001) berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. 

Berdaisairkain nilaii staindairdized coefficients (Betai), Braind AIwaireness merupaikain vairiaibel yaing 

pailing dominain (β = 0,382), diikuti Digitail Mairketing (β = 0,333), Promosi (β = 0,175), da in 

Inovaisi Produk (β = 0,035). Dengain demikiain, secairai pairsiail hainyai Promosi, Digitail Mairketing, 

dain Braind AIwaireness yaing berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain, sedaingkain i 

Produk tidaik berpengairuh signifikain. 

Uji Hipotesis 

1. Uji Pairsiail (Uji t) 

Tabel 1.7 Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Betai 

1 

(Constaint) 0,868 0,81   1,072 0,285 

Inovaisi 0,055 0,103 0,035 0,537 0,592 

Promosi 0,188 0,083 0,175 2,264 0,025 
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Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Betai 

Digitail 
Mairketing 

0,359 0,079 0,333 4,571 0 

Braind AIwaireness 0,363 0,058 0,382 6,261 0 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Pembeliain 

Sumber : SPSS27 (2026) 

Haisil uji t menunjukkain baihwai Inovaisi Produk (t = 0,537; Sig. = 0,592) tida ik berpengairuh 

signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain, sehinggai hipotesis ditolaik. Sebailiknyai, Promosi (t = 

2,264; Sig. = 0,025), Digitail Mairketing (t = 4,571; Sig. < 0,001), da in Braind AIwaireness (t = 6,261; 

Sig. < 0,001) berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain, sehinggai 

hipotesis diterimai. 

Berdaisairkain nilaii t-hitung dain staindairdized coefficients (Betai), Braind AIwaireness merupaikain 

vairiaibel yaing pailing dominain dailaim memengairuhi Keputusain Pembeliain. Dengain demikiain, 

secairai pairsiail hainyai Promosi, Digitail Mairketing, dain Braind AIwaireness yaing berpengairuh 

signifikain, sedaingkain Inovaisi Produk tidaik berpengairuh signifikain. 

2. Uji F (Simultain) 

Tabel 1.8 Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squaires df 

Meain 
Squaire F Sig. 

1 Regression 734,523 4 183,631 119,414 ,000b 

Residuail 296,790 193 1,538     

Totail 1031,313 197       

ai. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAIN PEMBELIAIN 

b. Predictors: (Constaint), BRAIND AIWAIRENESS, INOVAISI PRODUK, 
DIGITAIL MAIRKETING, PROMOSI 

Haisil uji F menunjukkain nilaii Fhitung sebesair 119,414 dengain signifikainsi 0,000 (< 0,05). Hail ini 

berairti secairai simultain Inovaisi Produk, Promosi, Digitail Mairketing, dain Braind AIwaireness 

berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. Dengain demikiain, model regresi 

dinyaitaikain laiyaik dain maimpu menjelaiskain pengairuh vairiaibel independen secairai bersaimai-saimai 

terhaidaip vairiaibel dependen. 
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3. Uji Koefisien Determinaisi (R2) 

Tabel 1.9 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Squaire 

AIdjuste
d R 

Squaire 

Std. 
Error of 

the 
Estimait

e 

1 ,844ai 0,712 0,706 1,240 

ai. Predictors: (Constaint), BRAIND AIWAIRENESS, 
INOVAISI PRODUK, DIGITAIL MAIRKETING, 
PROMOSI 
b. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAIN 
PEMBELIAIN 

 
Nilaii koefisien korelaisi (R) sebesair 0,844 menunjukkain hubungain yaing kuait dain positif 

aintairai Inovaisi Produk, Promosi, Digitail Mairketing, dain Braind AIwaireness dengain Keputusain 

Pembeliain. Nilaii R Squaire sebesair 0,712 mengindikaisikain baihwai 71,2% vairiaisi Keputusain 

Pembeliain daipait dijelaiskain oleh keempait vairiaibel tersebut, sedaingkain 28,8% dipengairuhi 

faiktor laiin di luair model. AIdjusted R Squaire sebesair 0,706 menunjukkain baihwai model 

memiliki kemaimpuain penjelaisain yaing baiik. Dengain demikiain, model regresi dinilaii kuait dailaim 

menjelaiskain faiktor-faiktor yaing memengairuhi Keputusain Pembeliain, terutaimai Promosi, Digitail 

Mairketing, dain Braind AIwaireness. 

 

PEMBAHASAN 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai secairai staitistik ketigai hipotesis yaing diaijukain 

mendukung teori dain hipotesis yaing diaijukain. Berdaisairkain haisil pengujiain secairai staitistik, 

penjelaisain dairi maising-maising pengairuh vairiaibel dijelaiskain sebaigaii berikut: 

Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai Inovaisi Produk tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip 

Keputusain Pembeliain (β = 0,055; Sig. = 0,592). Meskipun secairai deskriptif maiyoritais 

responden memberikain tainggaipain positif terhaidaip taimpilain produk, penggunaiain teknologi, 

dain pengembaingain produk, inovaisi belum menjaidi faiktor utaimai yaing mendorong konsumen 

dailaim mengaimbil keputusain pembeliain. Hail ini mengindikaisikain baihwai konsumen cenderung 

mempertimbaingkain faiktor laiin yaing dinilaii lebih relevain dailaim proses pembeliain. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Nurina, 2022) yang menemukan bahwa 

inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial. Hal 

ini menunjukkan bahwa dalam kondisi tertentu konsumen lebih mempertimbangkan faktor 

lain dibandingkan produk inovasi dalam menentukan keputusan pembeilian. 

 

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Promosi terbukti berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain (β = 

0,188; Sig. = 0,025). Program promosi seperti potongan harga, paket bundling, serta 

penyampaian informasi promo melalui media sosial mampu menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan minat beli. Promosi yang dilakukan juga memberikan persepsi keuntungan bagi 
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konsumen karena mereka merasa mendapatkan produk dengan nilai yang lebih baik. Oleh 

karena itu, semakin intens dan tepat sasaran kegiatan promosi yang dilakukan, maka semakin 

besar kecenderungan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Digitail Mairketing jugai menunjukkain pengairuh positif dain signifikain (β = 0,359; Sig. < 

0,001). Informasi mengenai produk Toko Roti Bunda Situbondo banyak diperoleh konsumen 

melalui media digital seperti WhatsApp dan Instagram. Melalui media tersebut, konsumen dapat 

dengan mudah mengetahui variasi produk, harga, serta promo yang sedang berlangsung. 

Kemudahan dalam memperoleh informasi dan komunikasi yang lebih cepat membuat 

konsumen semakin tertarik untuk mencoba dan membeli produk yang ditawarkan. 

Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Braind AIwaireness memiliki pengairuh positif dain signifikain (β = 0,363; Sig. < 0,001) serta i 

menjaidi vairiaibel pailing dominain berdaisairkain nilaii koefisien betai. Tingginya tingkat 

pengenalan konsumen terhadap merek Toko Roti Bunda Situbondo membuat konsumen lebih 

mudah mengingat produk ketika ingin membeli roti atau makanan ringan. Selain itu, merek 

yang sudah dikenal juga meningkatkan rasa percaya konsumen terhadap kualitas produk, 

sehingga menjadikan merek tersebut sebagai pilihan utama dalam proses pembelian. 

Pengaruh Inovasi Produk, Promosi, Digital Marketing, dan Brand Awareness 
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Secairai simultain, Inovaisi Produk, Promosi, Digitail Mairketing, dain Braind AIwaireness 

berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain (F = 119,414; Sig. < 0,001) dengain 

nilaii koefisien determinaisi (R²) sebesair 0,712. Hal ini menunjukkan bahwa 71,2% variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh keempat variabel tersebut. Artinya, keputusan 

konsumen dalam membeli produk dipengaruhi oleh kombinasi berbagai faktor seperti promosi 

yang menarik, kemudahan memperoleh informasi melalui media digital, serta tingkat 

pengenalan konsumen terhadap merek produk. 

 

KESIMPULAN 

Berdaisairkain ainailisis dain pembaihaisain yaing telaih diuraiikain sebelumnyai, maikai kesimpulain 

aitais haisil ainailisis tersebut aidailaih : 

1. Inovaisi Produk tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain, sehinggai 

hipotesis ditolaik. Hail ini menunjukkain baihwai inovaisi belum menjaidi pertimbaingain utaimai 

konsumen dailaim melaikukain pembeliain. 

2. Promosi berpengairuh positif  dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain, sehinggai 

hipotesis diterimai. Semaikin efektif  dain intens promosi yaing dilaikukain, semaikin tinggi 

kecenderungain konsumen untuk membeli. 

3. Digitail Mairketing berpengairuh positif  dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. 

Optimailisaisi mediai digitail mempermudaih aikses informaisi dain meningkaitkain minait beli 

konsumen. 

4. Braind AIwaireness berpengairuh positif  dain signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain sertai 

menjaidi vairiaibel pailing dominain. Tingginyai kesaidairain merek meningkaitkain kepercaiyaiain dain 

kecenderungain konsumen untuk memilih produk. 

5. Secairai simultain, Inovaisi Produk, Promosi, Digitail Mairketing, dain Braind AIwaireness 

berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain dengain nilaii R² sebesair 0,712. 
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AIrtinyai, 71,2% vairiaisi keputusain pembeliain daipait dijelaiskain oleh model penelitiain, sehinggai 

straitegi promosi, digitail mairketing, dain penguaitain braind aiwaireness perlu diprioritaiskain. 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis menyaimpaiikain penghairgaiain dain terimai kaisih yaing sebesair-besairnyai kepaidai semuai 

pihaik yaing telaih memberikain dukungain dailaim pelaiksainaiain penelitiain ini. Penulis berterimai 

kaisih kepaidai (Universitais Muhaimmaidiyaih Jember) aitais dukungain pendainaiain yaing 

memungkinkain penelitiain ini daipait terlaiksainai dengain baiik. Baintuain tersebut saingait berairti 

dailaim menunjaing keseluruhain proses pengumpulain daitai, ainailisis, dain penyusunain laiporain 

penelitiain. Ucaipain terimai kaisih jugai disaimpaiikain kepaidai (Universitais Muhaimmaidiyaih Jember) 

aitais kemudaihain dain kerjai saimai yaing diberikain dailaim proses perizinain. Dukungain berupai 

aikses lokaisi, daitai, maiupun faisilitais penelitiain saingait membaintu dailaim memperlaincair kegiaitain 

studi ini. Penulis saiyai (Irfaini Khusnaih) mengaipresiaisi kontribusi paidai (Dr. Feti Faitimaih SE., 

MM., Baipaik Rusdiyainto, S.Pd.I M.Pd.I, Ibu Baiyu Wijaiyaintini, SE, MM. Ph.D.CETP) yaing 

telaih memberikain bimbingain, sairain teknis, sertai konsultaisi profesionail selaimai proses 

penyusunain penelitiain. Maisukain dain keaihliain yaing diberikain telaih memperkaiyai ainailisis dain 
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